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概 要

期 間 ；2024.６.10（金）～ 6.24（金）
配布数；1,000部
回 収 ；専用の回収箱へ回答用紙を投函
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回収状況

回収数；822 (82.2%) 

回答者背景
男性：女性＝1：1,1

年代別回答数
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待ち時間 待ち時間の案内 清潔（待合）

清潔（トイレ） 自己紹介 新規処方薬の副作用の説明

日常生活への注意説明 自身の身体管理を理解
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Q4. 診察予約時間後、診察が始まるまでどのくらい時間がかかりましたか？

時間どおりまたは時間よ

り早く
30分以内

1時間未満

1時間以上

わからない・覚えていな

い
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予約時間通り
＋

予約時間から30分以内

外来待ち時間をもっと短く！

昨年度の結果 36.9 %

設定目標 40 %

今年度の結果 30.9 %
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2024年11月1日より

新たな取り組みを
スタートしました

詳しくは、担当窓口まで！
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